Derecho y Cambio Social

A EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE EM
EMPRESAS DE CONSTRUCAO E MONTAGEM ELETRICA

Vigliane Pereira de Lima'
Valmir Cesar Pozzetti’

Fecha de publicacion: 15/07/2016

Sumario: Introdugdo. 1.- Sistema de gestdo da qualidade —
SGQ. 2.- Servicos de energia elétrica em manaus. Conclusdo.
Referéncias.

Resumo: O presente artigo tem o objetivo de apresentar quais
os beneficios do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, em
uma empresa de construcdo e montagem elétrica na cidade de
Manaus, visto que, dentre as questdes primordiais para qualquer
empresario que almeja a satisfacdo de seus clientes e sua
permanéncia no mercado de trabalho, destaca-se a qualidade, a
produtividade, o preco competitivo, prazo reduzido, a melhoria
continua dos produtos e processos, requisitos estes encontrados
em empresas que possuem um SGQ. Conclui-se que foram
muitos os beneficios no processo de execucdo da empresa ao
longo de 13 anos de implantacdo do SGQ, dentre os quais, a
sistematizacdo dos processos, a minimizagdo dos acidentes, a
capacitacdo da mdao-de—obra e a diminuicdo das falhas do
processo, oportunizando a garantia da sustentabilidade da
empresa. A metodologia utilizada na presente pesquisa, quantos
aos fins, foi a da andlise qualitativa dos processos de SGQ e
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quanto aos meios, utilizou-se do método indutivo, a analise
documental, utilizando-se do ambiente real da empresa Puraqué
Construcdo e Montagem Ltda.

Palavras chave: Qualidade; Gestdo; Processos; Segmento
elétrico.

THE EFFECTIVENESS OF THE QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM IN CONSTRUCTION COMPANIES AND
ELECTRICAL ASSEMBLY

Abstract: This article presentes what the benefits of the Quality
Management System — QMS, in a construction company end
electrical in the city of Manaus, since, among the key issues for
any business that aims to satisfy of its customers and remain in
the labor market, the quality stands out, productivity,
competitive price, short time frame, the continuous
improvement of products and processes, these requirements
found in companies that have a QMS. It appears that many
benefits in the process of implementing the company over 13
years of implementation of the QMS, among them, the
systematization of processes, minimization of accidents, labour
training-work and the reduction of process failures, providing
opportunities for the company's sustainability assurance. The
methodology used in this survey, the purpose was that of
qualitative analysis of QMS processes and how the media, used
the inductive method, documentary analysis, using the real
environment of the company Puraqué Construgdo e Montagem
Ltda.

Keywords: Quality; Management; Processes; Electric segment.
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INTRODUCAO

A inexisténcia de um sistema de gestdo em uma organizacao, traz como
consequéncias produtos e servicos com baixa qualidade, desperdicios de
materiais, maquinas e equipamentos com alto indice de manutencdes
corretivas, processos de trabalho desorganizados, que por sua vez,
contribuem para elevar o numero de acidentes, bem como a degradacéo do
Meio Ambiente.

Implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ - na empresa,
tem assegurado resultados superiores, no que se refere a gestéo eficiente de
processos, preservacdo do Meio Ambiente, garantia de saude e seguranca
aos trabalhadores diretos e indiretos, onde tais fatores refletem na
sustentabilidade da Empresa e na sua credibilidade no mercado.

Em Manaus — capital do estado do Amazonas, prestar servicos na
area da construcédo elétrica torna-se dificil, em virtude de varios entraves,
dos quais destaca-se a dificuldade na logistica.

A geografia do Estado, a logistica complexo em face a auséncia de
rodovias, faz com que 0 Amazonas apresente uma vocacao natural para o
transporte hidroviario, responsavel pelo aumento dos custos dos insumos
utilizados na construcdo e montagem dos servicos na construcéo elétrica.

Outro ponto desfavoravel na prestacdo de servicos na area da
construcdo elétrica é a falta de qualificacdo da mdo de obra, em virtude do
baixo grau de escolaridade; o que dificulta o entendimento do servigo a ser
realizado. Estes sdo alguns dos fatores, que dificultam a execucdo dos
servigos com celeridade e qualidade.

Diante deste panorama que devem ser considerados para a execucao
da prestacdo de servico com qualidade, as empresas da construcédo elétrica
sdo obrigadas a adotar um Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ para
manterem-se no mercado competitivo.

Assim sendo, a problematica que se levanta na presente pesquisa é:
de que forma prestar um servico de qualidade, na area de construcao
elétrica, assegurando qualidade de servicos, sustentabilidade ambiental e
salide e seguranca ao trabalhador desta area?
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Considerando que na capital do Amazonas o0 nimero de empresas
que realizam servigos voltados a area elétrica e que possuem Sistema de
Gestdo da Qualidade implantado, sdo em nimeros reduzidos, a elaboragéo
deste artigo se justifica; pois demonstrara de forma macro que a
implantacdo de um SGQ em uma empresa do segmento elétrico na cidade
de Manaus, é de extrema importancia para a existéncia de empresas deste
setor. Assim, a presente pesquisa tem o seu mérito, pois realiza uma anélise
qualitativa dos documentos internos resultantes do processo de implantacéo
do Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como apresenta os beneficios e
alguns entraves que sdo percebidos ao implementar os requisitos da
qualidade na empresa.

A metodologia utilizada na presente pesquisa € a do método indutivo
e, quantos aos meios a pesquisa é bibliografica e documental e, quanto aos
fins, a pesquisa é quali-quantitativa; uma vez que demonstrara 0s
beneficios de implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
apresentando as possiveis melhorias e dificuldades encontradas no processo
de implantagdo do SGQ na empresa em andlise, bem como estimular outras
empresas do mesmo segmento a implantarem o SGQ em seus processos.

1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

Diante de um cliente mais exigente, alinhada a competividade dindmica do
mercado, faz-se necessario que o empreendedor implante um Sistema de
Gestdo da Qualidade, com vista a possibilitar a empresa o destaque diante
dos concorrentes.

A implantacdo de um SGQ tornou-se indispensavel para garantia da
sobrevivéncia de uma organizacdo, haja vista que : possibilita a reducéo
dos custos internos, aumenta a produtividade, produz a melhoria continua
dos processos, oportuniza a entrada a novos mercados, promove a
satisfacédo dos clientes e produz a sustentabilidade ambiental da empresa.

Compreender a esséncia da qualidade é um desafio. Nas palavras de
Armand Feigenbaum? a qualidade:

Qualidade ¢ a corregdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda a
série de fatores relacionados com marketing, projetos, engenharia, producéo
e manutencdo, que exercem influéncia sobre a satisfacdo do usuario.

J& para Joseph Juran*:
Qualidade ¢ a auséncia de deficiéncias.
E ainda, para Kaoru Ishikawa® a qualidade é definida como:

} FEIGENBAUM, Armand, 1922, Nova York - EUA
*JURAN, Joseph, 1904 — 2008, Braila - Roméni
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Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto que
€ mais econdémico, mais util e sempre satisfatorio para o consumidor.

Segundo Carpinetti (2010, p. 32),:

A International Organization for Standardization (ISO) estabelece o0s
requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade - NBR I1SO 9001:2008.
Esta norma norteia as empresas que almejam implantar um SGQ. Essa é a
Unica norma da familia de normas 1SO 9000 que visa a certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade conforme seus requisitos. A ISO é uma
organizacdo ndo-governamental internacional, que relne mais de uma
centena de organismos nacionais de normalizacdo, originada em Londres
em 1947, onde vinte e cinco paises decidiram criar uma organizacao
internacional que objetivava facilitar, em nivel mundial, a coordenacdo e a
unificagdo de normas industriais, sua sede foi estabelecida em fevereiro de
1947 em Genebra na Suica, com a denominacédo International Organization
for Standardization (1SO), ou Organizacéo Internacional de Normalizagao.

No Brasil a ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas - € 0
organismo responsavel por acreditar, traduzir, divulgar, editar e certificar
as normas ISO 9001. O conceito e nomenclatura da ABNT NBR ISO
9001:2008 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos, sdo definidos
como sendo os requisitos minimos que uma empresa deve atender para
obtencdo de um Certificado de Qualidade, assim como informar aos
interessados que possuem um Sistema de Gestdo da Qualidade compativel
com os mais altos padrdes internacionais de qualidade e gestao.

A ABNT - NBR ISO 9001:2008 - é uma norma escrita pela ISO, e
estd sob codigo 9001. Sua publicacdo se deu no ano de 2008, a qual €
valida em todo Brasil.

Um Sistema de Qualidade implantado efetivamente, permite avaliar
as conformidades determinadas pela organizacdo através de processos
internos, garantindo ao cliente um material, processo, produto ou servico
concebido conforme padrdes, procedimentos e normas.

Segundo Balaque Mola (2001, p. 14):

Um Sistema da Qualidade com base na norma ISO tem que ser capaz de
demonstrar a todo momento que seus requisitos sdo cumpridos. N&o se trata
de fazer mais coisas em menos tempo, nem fazer de um modo espetacular;
trata-se de descrever o que se faz, fazer e demonstrar a qualquer momento
que se fez tal como esta descrito na documentacéo.

Portanto, deve-se internalizar que um SGQ implantado e
implementado, efetivamente, agrega valor no que se refere a adocdo de
uma cultura organizacional pautada pela qualidade no controle permanente

*ISHIKAWA, Kaouru, 1915 — 1989, Tokyo — Japao
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de processos. Atender os requisitos do cliente com o cumprimento dos
requisitos regulamentares e estatutarios, melhorar os truncamento de
informacédo, capacitacdo de mdo de obra, gerenciamento do tempo,
comprovar aos clientes um padrdo de qualidade que atenda as
especificacdes técnicas, € 0 intuito de todas as empresas que buscam a
exceléncia no mercado.

1.1. CERTIFICACAO DE UM SGQ

As empresas que possuem SGQ necessitam ser notadas pelos clientes
e pelo mercado; desta forma, buscam a validacdo de um érgéo certificador,
para assim reconhecer periodicamente a conformidade dos seus processos,
bem como serem vistas pelo mercado. O consumidor ou tomador de
servigos atento e que prima pela preservacdo ambiental, esta sempre
buscando no mercado, as empresas e produtos que sao elaborados com base
me normas de qualidade e sustentabilidade.

O numero de empresas certificadas no Pais tem crescido
consideravelmente, aproximadamente 18,37% no ano de 2011, conforme
registros emitidos pelo Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO
(2013). O INMETRO é um orgéo de Qualidade e Tecnologia constituido
pela Lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973. E uma autarquia federal,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio
Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

De acordo com ABNT NBR ISO 9001, a certificacdo € um conjunto
de atividades desenvolvidas por um organismo independente, sem relacao
comercial, com o objetivo de atestar publicamente, por escrito, que
determinado produto ou processo esta em conformidade com 0s requisitos
especificados. Tais requisitos podem ser nacionais, estrangeiros ou
internacionais. O processo de certificacdo € entendido, também, como
sendo uma avaliacéo de terceira parte, onde a empresa fornecedora contrata
0s servigcos de uma empresa certificadora, que seja imparcial, competente e
acreditada pelo INMETRO.

De acordo com Silva e Oliveira (2006, p.12) “a certificacédo
contribuiu para a gestdo do conhecimento do processo de desenvolvimento
de produtos, destacando-se a socializacdo e a internalizacdo obtidas por
meio dos documentos e controles implementados ou, até mesmo,
melhorados”.

No processo de certificacdo ha varias atividades que podem envolver
a analise de documentacdo, auditorias e inspecfes na empresa, coleta e
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ensaios de produtos, no mercado ou na fabrica, com o objetivo de avaliar a
referida conformidade e sua manutencéo.

Certificar o SGQ garante uma serie de beneficios a organizacao, tais
como: maior visibilidade, consolidagdo da marca da empresa diante dos
clientes nacionais ou até mesmo internacionais, bem como aumentar a
satisfacéo e a confianca dos clientes.

O desafio da sobrevivéncia no mercado, traz a reflexdo que o
processo de certificacdo €, sem duvida, um marco para empresa, portanto
deve ser executada com compromisso, com conscientizacdo de todos os
envolvidos, visando manter a qualidade, sustentabilidade ambiental,
manutencao da competitividade e permanéncia no mercado.

2. SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA EM MANAUS

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL , por meio da Resolucéo
n® 414, de 09/09/2010, estabelece as disposicOes atualizadas e
consolidadas, relativas as Condi¢es Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica, a serem observadas na prestacdo e utilizacdo do servico publico de
energia elétrica, tanto pelas concessionarias e permissionarias quanto pelos
consumidores.

A cidade de Manaus, capital do estado do amazonas, € uma cidade
portuaria, fundada em 24 de Outubro de 1.669, localizada no centro da
maior Floresta Tropical do planeta terra e, seu notavel desenvolvimento,
alterou significativamente o sistema elétrico utilizado pela cidade : a
demanda de servigcos energéticos estd além do que se esperava para uma
cidade portuéria.

De acordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, Manaus possui 2.020.301 habitantes, ocupando a 72
posicao entre os 25 municipios mais populosos do Pais®

Segundo informacgGes coletados no site da empresa, a Eletrobras
Amazonas Energia é a responsavel pela gestdo das atividades de geracéo,
transmissao, distribuicdo e comercializacéo de toda a energia do Estado do
Amazonas, o qual se divide em dois sistemas de distribuicdo: o Sistema
Manaus e o Sistema Interior.

O sistema elétrico de Manaus é composto basicamente pelas Usinas
Termoelétricas de Aparecida, Maua, UTE-Cidade Nova, UTE-Sao Jose,
UTE-Flores e Hidrelétrica de Balbina localizada no Rio Uatuma, porem em
virtude da alta demanda requerida pela Cidade, se faz necessario a

® Fonte: < http://www.ibge.gov.br/home > Acesso em: 19 de fev. 2016.
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aquisicdo de energia, por meio de Produtores Independentes, tais como
Termoelétricas das empresas Breitner Tambaqui, Breitner Jaraqui,
Manauara, Rio Amazonas e Gera Geradora de energia dentre outras,
totalizando 305 MW (Mega Watts)’.

O complexo de geracdo de energia no Amazonas é 0 Unico no pais
gue ndo e totalmente interligado, em funcdo da localizacdo geografica,
logistica, politicas publicas, entre outros fatores que multiplicam o0s
desafios para modernidade do sistema eleétrico.

Importante citar que, embora 0 Amazonas possua um consideravel
potencial hidrico, a geracdo de energia por meio de hidroelétricas é apenas
15% da demanda total do Estado®.

Mesmo com grandes investimentos por parte do governo, a logistica
do deslocamento de produtos, servicos, mdo de obra, torna-se um fator
preponderante para impedimento do fornecimento de energia elétrica em
todas as regides do Estado.

Considerando a peculiaridade do sistema elétrico de Manaus se faz
necessario que as empresas que prestam servicos voltados a construcéo,
montagem e manutencdo elétrica, sejam sistémicas e organizadas para
funcionarem de maneira eficiente, a fim de garantir um servico de
qualidade.

De acordo com Barros (1996, p. 24), “quanto maior o nivel de
organizacdo da empresa e quanto mais motivadas estiverem as pessoas que
a constituem, maiores sdo as chances de sucesso da implantacdo e,
consequentemente, maior o potencial de racionalizagdo do processo de
producao”.

O parque gerador do sistema elétrico de Manaus vem ao longo dos
anos se modernizando para atender o grande crescimento populacional da
regido, assim como aumento do nimero de empresas instaladas no Polo
Industrial de Manaus - PIM, portanto, convém que as empresas que
prestam servi¢cos no seguimento elétrico adotem um Sistema de Gestdo da
Qualidade em seus processos, capaz de tornar sua prestacdo de servigos
eficaz e eficiente.

2.1. ESTUDO DE CASO

A empresa em analise é uma empresa do segmento elétrico, a qual
sera identificada como empresa Puraqué Construcdo e Montagem Ltda. E

’ Fonte: < http://www.eletrobrasamazonas.com > Acesso em: 02 de fev. 2016.

® Fonte: < http://www.eletrobrasamazonas.com > Acesso em: 02 de fev. 2016.
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uma empresa genuinamente Amazonense, gera anualmente media de 300 a
550 empregos diretos e 150 indiretos na capital 9 . Seu escopo de servicos é
voltado para constru¢cdo e montagem elétrica de subestacdo de energia,
Linhas de Transmissao e instalagGes elétricas de baixa, media e alta tenséo.

Em face a grande concorréncia mercadoldgica e a solicitacdo de um
dos seus maiores clientes (Asea Brown Boveri — ABB, empresa lider
mundial em tecnologias de energia e automacao) que informou que em
caso de nédo apresentacdo de um Sistema de Qualidade implantado em ate
dois anos, a mesma seria impedida de prestar servicos a ABB, foi
necessario a empresa Puraqué buscar a implantacdo de um Sistema Gestao
da Qualidade. Diante de tal solicitacdo, iniciou-se em 2001 o processo de
implantacdo do SGQ conforme requisitos da norma ISO 9001.

2.2. ANALISE DOS DADOS

A estratégia em rumo para se chegar a Certificacdo teve inicio com a
contratacdo de uma consultoria especializada em assessoria e consultoria
em implantacdo de Sistema de Gestdo. A consultoria fez um diagnéstico
prévio das tratativas que seriam necessarias para implantagdo do SGQ.
Apbs levantamento das informacgdes necessarias, foi realizada reunido com
os diretores, engenheiros, encarregados e gerentes administrativos para
definicdio dos metodos de trabalhos aplicaveis para o alcance da
certificacéo.

A principio a Diretoria definiu um comité de implantacdo : equipe
composta por integrantes de diferentes areas e funcbes, ou seja, equipe
multifuncional das areas de engenharia, administracdo geral, manutencéo,
almoxarifado e obras; cada empregado, pertencente a equipe, ficaria
responsavel em atender um requisito da norma.

ApoOs definicdo, a Consultoria juntamente com comité de
implantacdo do SGQ, estabeleceu o escopo para a Certificacdo, cronograma
de Implantagdo, construcdo da Politica de Qualidade, metas, indicadores,
procedimentos e afins, em média 50% do seu tempo dedicados para
implantacéo dos requisitos da 1SO 9000.

Para adequacao aos requisitos da ISO 9001 a empresa precisou de
um periodo de 15 meses para implementacdo dos procedimentos em seus
processos, a consultoria elaborou um cronograma detalhado para nortear
passo a passo , as atividades inerentes ao processo de certificagdo conforme
descrito na Tabela 1:

° Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, empresa Poraqué,
consulta em 02 fev 2016.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SGQ
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VERIFICACAO DA P
IMPLEMENTACAO R
E
\YJ
Realizar Reunides de Analise Consultores e 20
15.0 | Critica da implantagao do Comité de di R
x ias
SGQ Implantacéo E plp
A
L
P
R
E P
16.0 Realizar e acompanhar as Auditores da 30 \%
' Auditorias Internas do SGQ Qualidade dias R
E
A
L
P
R
Acompanhar a Pré-Ayditoria Todos 0s 15 I\E/
17.0 | de certificacdo pelo Orgdo colaboradores / di
e ias | R
Certificador Consultores. E
A
L
P
R
E
180 Certificagdo Todos os 5 \Y%
' colaboradores / dias R
E
A
L
P
-Abertura e fechamento dos E
Planos de Acéo inerente a Todos os v
19.0 | Certificacdo; colaboradores / 10 dia
~ R
- Tomadas de agBes de Consultores. E
melhoria
A
L

Fonte: Elaborada pelos Autores - Tabela 1: Cronograma de Implantagcdo do SGQ

Apds a elaboracdo do Cronograma de implantacdo do SGQ, foi
designado as tarefas cabiveis para cada responsavel dos setores e foram
agendadas as sensibilizacbes necessarias, € em seguida levantando 0s
requisitos regulamentares e estatuérios aplicaveis a organizacao.

O Comité de Implantacdo do SGQ em conjunto com a consultoria
elaborou o mapeamento dos processos para melhor visualizar as entradas,
processos meios e saidas destes processos definindo claramente a
interatividade entre 0s mesmos.

Para elaboracdo da Politica da Qualidade, a Diretoria estabeleceu
uma gincana (competicédo) entre os setores, premiando a melhor sugestéo;
apos analise de todas as sugestdes foi definida uma Politica alinhada aos
objetivos e escopo da empresa, levando-se em consideracdo, o linguajar de

www.derechoycambiosocial.com | ISSN: 2224-4131 | Deposito legal: 2005-5822 13




facil entendimento para os trabalhadores, bem como a caracterizacdo da
esséncia da empresa, conforme o Manual da Qualidade da empresa Puraqué
Construcdo e montagem Ltda (2006, p.6):

A Puragué Construcdo e Montagem Ltda, empresa concentrada em realizar
e desenvolver servicos de construcdo e montagem na area de InstalacBes
elétricas e Construcdo civil se compromete a satisfazer os seus clientes,
oferecendo-lhes servigos isento de falhas, dentro do prazo contratado e com
menor custo possivel, sempre na busca constante da melhoria continua.

Vale salientar que a Diretoria, buscou integrar todos o0s
colaboradores, de forma que todos fizessem parte do processo e,
independente do grau hierarquico ou escolaridade, todos contribuiram e
contribuem de alguma forma. A partir da emissdo da Politica do SGQ
foram desdobrados os objetivos e metas para que fossem alcancados os
resultados esperados e expressos na meta definida.

Também foi analisada a documentacdo ja existente na empresa:
foram realizados a correlacdo e aplicabilidade dos documentos com SGQ,
foi observado que havia diversos documentos pulverizados e sem controle,
gue cada engenheiro e/ou encarregado emitia os registros de acordo com a
necessidade do momento.

Uma vez verificados esses problemas de documentacdo, foram
enxugados os processos, estabelecendo quais os documentos e registros
deveriam ser utilizados na empresa, tais como diarios de obras,
cronogramas, Instrucdes de Trabalhos, Planos de Inspecdo, dentre outros,
todos organizados, e com a codificacao especificada nos procedimentos.

Importante citar que no inicio da implantagio do SGQ, houve
consideravel resisténcia por parte dos trabalhadores, embora previamente
tivesse havido sensibilizacdo, quanto a importancia da certificacdo para
garantia de sua sobrevivéncia no mercado, ainda assim, houve a
necessidade do desligamento de alguns gestores que ndo contribuiam
efetivamente com implementacdo dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

As “ndo conformidades” foram diversas até chegar ao alinhamento
das diretrizes estabelecido pela NBR 1SO 9001. Acredita-se que os fatores
que fatores que dificultaram a implementacdo da NBR ISO 9001 na
empresa em analise foram: nunca haver sido implantado qualquer outro
programa desta magnitude; baixo grau de escolaridade dos empregados;
substituicdo constante da méo de obra e inexisténcia de padrdes a serem
seguidos.
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Embora identificados alguns entraves, os beneficios da implantacédo
foram enormes, proporcionando inumeras melhorias para empresa em
estudo, nos quais destacam-se™;

— Fidelizacéo dos clientes;

— Fortalecimento da imagem como organizagdo que prima pela
qualidade;

— Abertura de novos mercados;

— Minimizacao na quebra de maquinas e equipamentos;

— Reducéo do desperdicio de material;

— Qualificacéo periddica da méo de obra;

— Reducéo no namero dos acidentes;

— Maior preocupacao quanto as questdes ambientais;

— Controle e aplicacdo efetiva dos requisitos regulamentares e
estatutarios;

— Definicdo de procedimento sistematico para realizacdo das
atividades;

— Sistematizacdo quanto a elaboracdo de projetos;

— Aumento da produtividade com menor indice de retrabalho

— Construcdo do mapeamento de processos das areas;

— Uniformidade dos procedimentos de execucéo;

— Satisfacao dos trabalhadores.

Outros beneficios importantes para empresa foi a premiacéo recebida
em 2014 pelo PQA Prémio Qualidade Amazonas, prémio concedido as
empresas que buscam a exceléncia na realizacdo dos servi¢os por meio do
SGQ. Tlaimbém houve maior reconhecimento e visibilidade por parte dos
clientes™.

Cita-se também, como beneficio, a certificacio em 2007 do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat do PBQP-H ,
programa este instituido pela Portaria n°® 134 de 18 de dezembro de 1998,
do Governo Federal, tendo por objetivo basico “apoiar o esfor¢o brasileiro
de modernidade e promover a qualidade e produtividade do setor da
construcdo habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e

servicos por ele produzidos”™.

1% Fonte: < http://www.pga.org.br/ > Acesso em: 20 de fev. 2016.

1 Fonte: < http://www.pga.org.br/ > Acesso em: 20 de fev. 2016.

12 Conforme item 1 do anexo da portaria n° 134/98.
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Em meios a varios beneficios citados, ha algumas oportunidades de
melhorias que podem ser analisadas criticamente, afim de melhorar alguns
processos que requerem atencéo especial, a saber:

— O processo de comunicagéo entre os setores, deve ser otimizado,
a comunicacdo é deficiente, poderia ser criado um help desk
unificado entre setores para as tratativas das ndo conformidades
ou oportunas melhorias de cada setor.

— Melhorar o processo de capacitacdo técnica interna, poderia ser
efetivados parcerias com 6rgdo de educacdo para manter um
banco de dados de trabalhadores capacitados no seguimento de
elétrica.

— Criar politicas de fidelizacdo dos profissionais estratégicos da
empresa, poderia ser definido bonificagbes, tais como, 14°
salarios, viagem com a familia, curso de capacitacao entre outros.

— Anualmente possibilitar intercambios dos responsaveis pelo SGQ
com outras organizacgdes afim de verificar as melhores préaticas
existentes, para possibilitar a otimizagdo dos seus processos.

Diante de tudo que expusemos pode-se concluir, neste estudo de
caso, que os beneficios recebidos pela empresa Puraqué Construcdes Ltda,
foram enorme, o0 que resultou em melhores condi¢Ges de trabalho e
segurancga para o trabalhador; sustentabilidade ambiental no ambiente de
trabalho e externalidades, maior capacitacdo dos colaboradores externos e
internos e melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Entretanto, o processo de qualificacdo deve ser constante para
acompanhar a tecnologia, e a necessidade de se buscar a sustentabilidade é
fator primevo, na prestacéo de servigos contemporaneos.

CONCLUSAO

A problematica inicial desta pesquisa era a de verificar a viabilidade ou nao
de se implantar um SGQ na empresas Puraqué Construcbes Ltda, em face
do grande desafio que se tem na regido amazonica, de dificil acesso e com
muitos desafios naturais.

Os objetivos foram atingidos, uma vez que, em vista do estudo de
caso apresentado observou-se que, a implantacdo de um Sistema de Gestdo
da Qualidade melhora consideravelmente os processos de trabalho da
empresa e que muitos sd@o os beneficios recebidos se, efetivamente, os
requisitos de Qualidade forem implementados.
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Diante de varios problemas ocorridos no processo de certificacdo, a
empresa em analise permanece confiante em atingir seus objetivos de
forma satisfatoria.

Com a implantacdo do SGQ a empresa melhorou seu portfolio,
possibilitando adentrar em mercados outrora ndo alcangados, bem como
capacitacdo continua de seus colaboradores, possibilitando a reducédo de
falhas no processo operacional e, com a obrigatoriedade de sistematizacao
dos processos produtivos a empresa consegue garantir a entrega dos
servicos com menor tempo e qualidade assegurada. Observa-se também
gue embora o processo seja realizado com maior celeridade os indices de
acidentes diminuiram em virtude dos novos métodos de trabalho.

Entende-se que, a partir de uma visdo integrada dos processos
implantados, a empresa podera garantir a prestacdo de servicos de
construgdo e montagem elétrica com exceléncia. Portanto implantar um
sistema de gestdo da qualidade é estratégico, e € uma forma assertiva de
garantir a permanéncia no mercado, gerando qualidade de vida aos seus
colabores internos e externos, bem como garantir a sustentabilidade
ambiental.
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